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苏州市教育局

〔2025〕苏教办复第176号                 签发：周志芳

对市政协十五届四次会议
第494号提案的答复

赵婧委员：
您提出的《关于推进家庭教育知行合一，提高学生适应学校能力的建议》的提案收悉，经认真研究，现答复如下：
一、针对委员提出的建议，我们已开展的工作
(一）家庭教育指导服务体系建设方面
1、健全组织管理体系：市教育局协同市妇联成立苏州市家庭教育指导服务中心，印发相关文件推进覆盖城乡的家庭教育指导服务体系建设，构建了市级家长学校总校、县级市（区）家长学校总校（家庭教育指导中心）、校级家长学校三级阵地体系。
2、强化专业队伍建设：依托苏州大学等高校，每年组织“中小学家庭教育指导师”上岗培训，2024年培育1826名中小学家庭教育指导师，全市已有9838名。成立家庭教育志愿者“林老师”团队，推进中小学家庭教育名师工作室建设，已建有33个市级名师工作室.
3、开展多元指导服务：组建家庭教育讲师团，2024年开展1514场公益巡讲；开通24小时学生、家长心理援助热线，开展团体辅导、现场咨询；升级改造线上家长学习平台，如“家长学堂”小程序，提供丰富学习资源.
4、密切家校联系合作：联合市妇联出台家访工作指导意见，持续推进“万人访万家”家访系列活动，覆盖全市中小学生家庭，对特殊家庭学生给予重点关注。
5、联动相关职能部门：与多部门合作，如推出“家在苏州·e路成长”社会实践活动项目，联合出台涉案未成年人家庭教育指导工作实施意见等。
（二）针对家庭教育知行脱节问题
开展家庭教育指导活动，通过公益巡讲、讲座、沙龙等形式，宣传家庭教育知识和理念，提升家长的家庭教育意识和能力。
（三）针对教师负担过重问题
将家庭教育指导培训纳入学校工作计划，提升教师家庭教育指导意识和能力。
（四）针对重大事件后个体帮扶问题
对特殊家庭学生，及时发现、重点关注，开展个别谈心谈话，给予关心帮助，完善档案信息并制定针对性干预方案。
二、针对委员提出的建议，我们后续将开展的工作
（一）进一步推动家长从意识向行为转变
持续开展家庭教育实践活动，如组织家长参加线下实践活动，邀请教育专家现场指导，模拟家庭场景，让家长在实践中掌握家庭教育技巧。
（二）持续助力家长情绪管理与沟通提升
利用苏州家长学校平台，加强线上情绪管理课程推送，引用推广AI心理辅导软件，提升家长情绪觉察、管控与沟通能力。
（三）进一步关注教师心理健康，为教师减负赋能
深入研讨、精准定位，制定详尽明晰的家校合作清单，明确家校职责边界，减轻教师额外负担。
定期邀请专业心理医生为教师开展团体辅导、一对一心理咨询服务，设置教师心理健康假。
（四）引入第三方机构，与发生问题的家庭一对一结对
政府购买服务，引入专业家庭教育指导第三方组织，针对问题突出家庭，安排一对一专属顾问，深入了解家庭问题根源，定制个性化辅导方案。
学校与第三方联动，共享学生在校表现、学业数据等信息，协同解决学生适应学校难题。
（五）鼓励家庭教育指导形式创新突围
在情绪管理、亲子沟通等关键领域大胆创新，通过多元形式与新颖载体，如互动式线上工作坊、情景模拟APP、AI心理导师等，提升家长养育能力。
最后，感谢您对教育的理解和支持！
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