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苏州市教育局

〔2025〕苏教办复第177号                 签发：周志芳

对市政协十五届四次会议
第527号提案的答复

陈欣委员：
您提出的《关于推进学校社会工作的普及与发展，助力学生积极成长的建议》的提案收悉。现答复如下：
社工队伍是推动社会建设、促进社会和谐的专业力量，也是助力家庭教育、护航学生成长的重要依托。苏州市立足学生健康成长和全面发展，将学校社会工作协同育人作为优服务、护成长、促发展的重要举措，实现了学校社会工作“政府有为、社会有位、专业有效”。
一是建机制，形成校社协同育人新格局。以“学校主导、社工协同、家庭尽责、社会支持”为目标，形成了高位统筹、行动协同、职责明确的学校社会工作推进机制。搭建部门协同机制。高位推动、统筹联动，苏州市委市政府高度重视，将“驻校社工”心理健康服务项目列入2024年苏州市政府民生实事项目，给予790万元专项经费保障，确保驻校社工报酬、培训、督导等资金。教育、民政部门建立常态联络沟通工作机制，在苏州市未成年人心理健康宣传月启动仪式上发布“驻校社工”项目，召开“驻校社工”心理健康服务项目推进会。建立社工配备机制。以心理咨询室为载体，为试点学校配备学校不少于20平方米的社会工作站，包括个案工作室和社工办公室，配置必需的办公设施设备和服务物资器材，并相对固定一个小型会议室作为小组工作室使用。按照每所试点学校至少配备1名驻校社工的标准，通过政府购买服务方式确定承接服务机构，由承接机构向学校派驻社工提供服务，面向学校全体学生提供心理干预、个案服务、社工课堂等专项服务。健全“家校”联动机制。完善发现通报机制，提升教职工及驻校社工的发现能力，畅通报告渠道，开展综合评估，及时将在校困境儿童纳入帮扶视野。对个案服务对象家庭开展专业性的登门拜访，进而全面了解或评估个案服务对象情况，制定更为科学的服务计划。将学校社会工作“专业服务”切实转化为“服务口碑”，使社工成为校方、家长和学生认同的专业力量。 
二是强标准，打造专业社工培育新高地。规范社工服务建设，提升社工专业能力，加强社工服务督导，以高的建设标准确保高的服务质量。推动行业规范服务。研制《苏州市学校社会工作服务指引》《苏州市学校社会工作服务指南》《苏州市盲聋学校社会工作服务指南》等手册标准，制定《关于在全市中小学校开展驻校社会工作试点的实施方案》《苏州市学校社会工作服务指南》《学校社工项目购买服务经费使用管理规定》等政策文件，确保服务质量，提升服务效率，增强了服务的透明度和可问责性，促进驻校社工工作专业发展。重点构建专业支持。在社工人才队伍建设方面，苏州市着力打造数量充足、结构合理、素质优良的专业队伍。截至2024年，全市取得全国社会工作者职业资格人数新增5092人，累计持证人数达31110人，其中中级社工6178人，高级社会工作师18人，人才队伍规模和质量实现双提升。社工进驻学校前，组织专业力量对所有社工进行为期2个月的系统性、专业化培训，提升基层社工在学校社会工作专业服务方面的能力。推动“学校社会工作站”与“市社会工作服务指导中心”联动发展，为学校社会工作提供专家会诊、现场督导等服务。强化内外联合督导。加强对驻校社工试点工作过程的跟踪随访与调研评估，根据项目要求对驻校社工心理健康服务项目实施后的绩效情况进行考核验收。选定第三方专业机构作为社工进校园项目的督导评估机构，在苏州市未保中心设立“驻校社工”心理健康服务督导中心，每个月对社工进行团体督导和个案督导。
三是优服务，构建学校社会工作新模式。充分发挥“服务提供者、关系协调者、情感支持者、增力赋能者”的专业职能，将社工服务站点输送至教育最前沿，探索学校社会工作新模式，助力学生身心健康成长。联合开展心理筛查。在试点学校建立未成年人心理健康筛查和早期干预机制，形成了“100%全面筛查-15%积极预防-5%个案干预”模式，即面向100%的学生开展心理健康筛查，建立学生成长跟踪档案，评估学生面临的风险；面向15%处于风险边缘学生，成立行为、情绪障碍干预小组进行积极预防；面向5%“高危”学生，进行功能性行为评估、精准个案干预。开展社工个案服务。对适应不良、遭遇重大挫折或出现情绪和行为问题的未成年人提供个案服务，对受到欺凌、虐待、性侵、性骚扰等伤害，或有轻生倾向，或遇到突发事件和灾难的未成年人，及时开展危机干预。通过电话、面对面或在线等方式，为有困难和问题的未成年人提供知识和技术以及指导等咨询服务。实施社工个性服务。协助未成年人适应环境、完成学业、管理情绪和协调关系，帮助其解决难题。为不同年级的未成年人开展个性指导，以学生生涯与社会发展、自我认知为核心主题，联合研发基础类、拓展类、特需类的社工课程，满足学生多元发展需求。
您的建议给了我们很大的启发，下一步我们将围绕提案建议，立足职能定位，协同教育部门，以强化人才支撑作为重点方向，为青少年健康成长提供坚实保障。一是发动更多社会工作从业者参与职业资格考核，扩大社工队伍，建好学校社工队伍基础方阵。二是推荐具有心理服务基础的社会工作者参加全市心理健康服务队伍培训，提高面向青少年心理社会工作服务能力。三是举办社工专业技能大赛，通过以赛促技，提高包括学校社工在内的专业社工技能。四是设计更多的社工服务场景，加强家校社联动，提高学校社会工作的服务效益。
最后，感谢您对教育的理解和支持！



苏州市教育局
2025年6月26日
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联系人姓名：王双全
联 系 电话：65103680
抄      送：市政府办公室、市政协提案委、市委社会工作部
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