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苏州市教育局

〔2025〕苏教办复第172号                 签发：周志芳

对市政协十五届四次会议
第313号提案的答复

肖菊红委员：
您提出的《关于加快推进我市家庭教育指导服务体系建设的建议》的提案收悉。现答复如下：
近年来，市教育局在市委、市政府的领导下，认真学习贯彻习近平总书记关于新时代家庭教育系列重要讲话精神，按照《中华人民共和国家庭教育促进法》《江苏省家庭教育促进条例》等要求，贯彻落实《家校社协同育人“教联体”工作方案》，与妇联等相关部门密切联系，努力推进家庭教育指导服务体系建设，构建家校社协同育人新生态。
一、健全组织管理体系
为深入贯彻党的二十大报告中关于健全学校家庭社会育人机制的精神，2022年12月，市妇联、市教育局等17家单位联合印发《苏州市家庭教育工作“十四五”规划》，提出“进一步完善家庭主责、政府支持、社会协同的家庭教育格局”。2023年5月，市教育局协同市妇联成立苏州市家庭教育指导服务中心，印发《关于推进苏州市家庭教育指导服务体系规范化建设的实施意见》，推进由市家庭教育指导服务中心、县级市（区）分中心、街道（乡镇）家庭教育指导服务工作站、行业条线家庭教育指导工作站和社区（村）家长学校（家庭教育指导服务工作点）共同组成的覆盖城乡的家庭教育指导服务体系建设。教育系统内部也着力构建了市级家长学校总校、县级市（区）家长学校总校（家庭教育指导中心）、校级家长学校三级阵地体系，形成上下联动、畅通高效的家庭教育指导工作网络，有效提高家庭教育指导和服务水平。
二、强化专业队伍建设
市教育局依托苏州大学、苏州科技大学等地方高校，每年组织“中小学家庭教育指导师”上岗培训，仅2024年，全市就培育1826名中小学家庭教育指导师。目前全市已有9838名中小学家庭教育指导师，确保每所学校至少配备2名以上的家庭教育指导师。成立一支由市级190名（两年一聘）、县（区）级600多名教师组成的家庭教育志愿者“林老师”团队，在市、县（区）两级层面开展家庭教育实践服务，为家长提供面对面指导交流。持续在全市推进中小学家庭教育名师工作室建设，现已建有33个市级名师工作室，发挥引领和示范的核心作用，辐射带动本区域家庭教育指导工作的规范化、专业化开展。全市中小学校将家庭教育指导培训纳入学校工作计划中，每学年面向全体教师至少举办2次以上的全员培训，提升教师家庭教育指导意识和能力。
三、开展多元指导服务
市教育局以区域为单位，组建11支家庭教育讲师团，为全市中小学校、街道社区家庭教育工作站等提供送教上门和点单式讲座，2024年全年开展1514场公益巡讲，其中通过市级福彩公益金资助项目——“苏州市家庭教育指导进社区”活动，设计400节家庭教育系列课程，送入全市基层家庭教育指导服务站点，实现线上线下、立体循环的资源整合；邀请国内知名家庭教育专家，以“家庭教育名家大讲堂”“苏州家话沙龙”形式宣传最新的家庭教育知识和理念，10场讲座（沙龙）23.68万家长收听收看。依托家庭教育志愿服务团队，开展形式多样的公益服务：2024年1月27日开通24小时学生、家长心理援助热线以来，接听热线电话6776个；开展家长团体辅导519场，现场咨询197场，接待面询家长5325人次。升级改造线上家长学习平台，“家长学堂”小程序上线，免费提供包括体系化课程、主题化音视频课程在内的近3401个学习资源；每周提供家庭教育微视频。推出由优秀“林老师”“家庭教育指导师”就“孩子因与同伴矛盾而产生拒学情绪”等家长育儿过程中遇到的小问题小情景进行指导的微视频，每周六日和法定节日通过“苏州教育”视频号播出，2024年共播出105期。每天定时更新“苏州中小学心理健康与家庭教育”（苏州市网上家长学校）微信公众号，在寒暑假、开学、考试等重要时间节点，向家长提供专题性的指导内容，2024年全年推送文章374篇，累计阅读人次26万余。全市中小学校利用校级家长学校、校园开放日、家长会等渠道，常态化开展家庭教育指导活动；利用校园网、学校微信公众号、班级群等媒介，打造线上学习空间，宣传普及家庭教育知识和理念，提升家长的家庭教育意识。
四、密切家校联系合作
2021年9月6日，联合市妇联出台《关于进一步加强全市中小学家访工作的指导意见》，构建“线上线下互联、教师全员参与、妇联干部联合、覆盖所有家庭、关注特殊群体”的家访工作新格局，努力形成家、校、社三方育人合力。11月11日，市政府召开全市护航青少年成长暨家访工作推进会，市教育局会同市妇联就推进家访工作进行了具体部署，并持续推进“万人访万家”家访系列活动，覆盖全市中小学生家庭。对摸排出的特殊家庭学生，及时发现、重点关注，开展个别谈心谈话，给予关心帮助，及时完善档案信息并制定针对性干预方案。
五、联动相关职能部门
与苏州市文明办合作推出“家在苏州·e路成长”社会实践活动项目，整合社会优质的教育资源，推出165家体验站，助力学生参与社会实践活动。与市广电总台从2017年起合作，持续推出“潮爸辣妈”“名师有话说”“‘林老师’家访”“成长不烦恼”“让爱住我家”等直播节目400集，2024年又推出全新栏目“你听见了么？”，每两周一次进行直播，传播家庭教育先进理念。与市民政局、市公安局等协同开展特殊困境儿童群体家庭教育支持服务。与网信、公安、国安等强化信息互通共享，加强对学生自杀事件相关预警信息的网络监测。与市图书馆联合组建“苏州市亲子家庭阅读指导联盟”，推出“校长说阅读”“父母学堂”系列活动。联合出台《关于在涉未成年案件中开展家庭教育指导工作的实施意见（试行）》，推动涉案未成年人家庭教育指导工作机制建设。联合妇联、检察机关建立“V+”家庭教育联动协作机制，依托检察机关未成年人“一站式”办案中心积极探索“末梢摸排+司法介入+综合指导”工作架构。同时，积极探索驻校社工制度，与民政部门推动“驻校社工”工作，2024年“驻校社工”心理健康服务项目列入苏州市政府民生实事项目，给予790万元专项经费保障，在全市90所学校试点开展“一校一社工”。太仓市于2023年已率先在全省实现初高中学校“一校一社工”全覆盖建设目标，并获评2024年中国基础教育创新案例。
2025年，我们将进一步增强与卫健、公安、司法等单位间的横向协同，完善学校积极主导、家庭主动尽责、社会有效支持的协同育人机制。进一步梳理家长在亲子教育方面的突出问题，开展精准化的家庭教育指导，全面缓解、化解诱发极端行为的各类家庭潜在因素，让家校同向同行、形成合力。进一步推进家访工作，全面掌握学生思想状况和家庭情况，鼓励发动专业社工、志愿者等义务深入家庭开展家庭教育指导支持，引导家长树立正确的教育观，落实监护责任。



苏州市教育局
2025年6月26日
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